Apresentacao
Institucional



H& quase duas décadas
no mercado, a marca
Belfort Excellence é
sindnimo de prestacéo
de servicos
diferenciados, com
expertise genuinamente
brasileiro, capaz de
atender todas as
necessidades locais.

Grupo Belfort Excellence, fundado em 1988, desenvolveu
expertise na prestacdo de servigcos gerais e de seguranca
patrimonial.

Nosso trabalho envolve desde o planejamento até a
execucao de servicos gerais e de seguranca patrimonial.

Temos nossos principais clientes no Brasil, nacionais e
multinacionais, nos segmentos residencial, comercial e
industrial.



* Nosso trabalho baseia-se em 03 focos de atuacéo:
produtos, processos e pessoas.

O alinhamento de trés » Deste modo, asseguramos um escopo de atuagao
alicerces principais mais amplo e, consequentemente, um efetivo diferencial
caracteriza um no mercado.
sistema mtegrado,
gerando propostas de
valor diferenciado.

Produtos Processos

Sistema Integrado

Diferenciacao nos servicos

Pessoas



A capacitacéo e
conscientizacéao das
pessoas para a
prestacao de servicos
é, para nos, fator
critico de sucesso

Produtos Processos

Pessoas

Todos os funcionarios do Grupo Belfort recebem passam
por treinamento intenso e programa de reciclagem regular.

Noés trabalhamos ao lado dos nossos clientes, em processo

de gestéao participativa, buscando entender a necessidade
especifica de cada um.



Definir procedimentos
adequados para cada
projeto € determinante
No uso de recursos e
mitigacao de riscos
inerentes as
operacoes

Produtos Processos

Pessoas

O cumprimento adequado de processos € imperativo para
uma diferenciada prestacdo de servigos. Nosso grupo, ha
anos adota padrdes ISO em nossas operacoes.

Nossos clientes sé&o orientados a participar do processo,
objetivando nao oferecermos somente servicos mas sim
solucdes completas.



Recursos tecnologicos
complementam e
aprimoram processos
e pessoas

Produtos Processos

Pessoas

Aproveitando o que ha de mais moderno, adotamos
inimeras ferramentas tecnolégicas em nossas operacgoes.

Seja pela utilizacao indireta, locacdo ou compra, Nn0Sso
clientes acessam os mais eficientes produtos na prestacao
de servicos gerais e de seguranca, em um escopo
abrangente de atuacéao.



Baseado em sélidos
conhecimentos na
area de seguranca e
servigos, o Grupo se
destaca pela gestéo
profissional

Foco em solucdes de seguranca e servicos;

Profundo conhecimento técnico de processos de
seguranca e servicos;

Equipe administrativa e operacional altamente qualificada;

Profissionais treinados de acordo com padrdes
internacionais de seguranca e prestacao de servigos — ISO
9001 Versao 2000;

Historico de solidez empresarial, com mais de 400 clientes
no Brasil, permitindo obter ganhos de escala e maior
competitividade comercial,

Seguranca e servigos prestados em mais de 5.000 m? de
area construida ha mais de 15 anos.



Em todas as nossas
areas de atuacao
atuamos junto aos

Nnossos clientes em Prospeccdo Entenc(i;;nento Mapegr;ento Propgzlgao Revisio Follow up
tOdaS as faSGS Inicial Situacéo Processos Sistema Operacional Permanente

necessarias a boa
prestacao de servicos.



A alta capacidade de desenvolvimento de sistemas de seguranca e servigos integrados
permite a Belfort oferecer um amplo portfélio de solucdes:

Servicos de seguranca:
Patrimonial

Residencial

Bancaria

Industrial

Comercial

Seguranca planejada:

| #$%&% Plano diretor
Plano de contingéncias
Normas de procedimentos

Seguranca pessoal:
Protecdo de Executivos Escolta
Central monitora de alarmes
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-Aléem de atender a crescente demanda por
intervencbes de seguranca, a Belfort esta
capacitada a interagir com engenheiros e
arquitetos dedicados a projetos imobiliarios
(residenciais, comerciais e industriais),
formando uma equipe multidisciplinar capaz
de harmonizar as solugdes propostas sem
comprometer a prestacdao dos servigcos de
seguranca patrimonial,

O escopo deste servico engloba estudos
para instalacdo de correta infra-estrutura,
posicionamento de guaritas, alocacao de
cameras, reduzindo custos e, principalmente,
melhorando resultados sem interferir no
projeto de arquitetura do imoével.




-Planejamento e protocolos de reacéo a desastres;

-Treinamento geral de conscientizagao de seguranca;

-Programa de prevencéo de perda;

«Vigilancia uniformizada para residéncia, indUustria, comércio e bancos;
-Seguranca patrimonial, de executivos e escoltas;

-Seguranca planejada, plano diretor, plano de contingéncias, normas e
procedimentos

| #$%&'%
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Concentrando o que ha de mais sofisticado na prestacao
de servicos gerais, a Belfort Servicos € amplamente
capacitada a atuar em diversos setores.

Nosso posicionamento € atuar como provedora de
solucdes full service ao invés de, simplesmente, oferecer
mao de obra.



- Mao de obra especializada para servicos planejados
- Estrutura de suporte predial:

- Porteiros

- Recepcionistas

- Telefonistas

- Bombeiros

- Demais funcdes técnicas
- Prevencéo e combate a incéndios

# $-1 - Formacéo, treinamento e aperfeicoamento de funcionarios
%,. & -$%-
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Mao de obra especializada em
servicos de limpeza e higienizacéo

Produtos e equipamentos de primeira
linha.

Servigos customizados de acordo com
a necessidade do cliente.

Estrutura para limpeza:
- Predial (residencial e corporativo)
- Limpeza “grossa” e limpeza *“fina”
para obras
- Conservacao de ambientes



Portaria , controle de acesso e
recepcao.

Treinamento Bancario ;

Primeiros socorro , uso de
desfribilador, pouso de aeronaves e
combate a incéndio

Auxiliares de Limpeza,;
Técnico e instalador;
Monitoramento;

Capacitagcdo em atendimento ao
publico em prédios comerciais e
industriais, residéncias, industrias de
pequeno, médio e grande porte;

Capacitacao ao uso de informatica.






1- Sao Paulo e Grande Sao Paulo

(Capital,Osasco,Barueri,Jandira,Guarulhos,Mogi das Cruzes, Campinas,
Itapetininga e arredores.)

159 Clientes Belfort Seguranca
140 Clientes Base Servicos

48 Clientes Base Limpeza

2- Regional Ribeirao Preto

(Ribeirdo e regido, Sertdozinho,Franca, Olimpia, S.J do Rio Preto, Sado
Carlos)

16 Clientes Belfort Seguranca
10 Clientes Base Servicos
08 Clientes Base Limpeza



O meétodo de Controle de Qualidade aplicado pela Belfort -
desenvolvido e direcionado pelos padrées mundias da ISO - séo
baseados em processos continuos de avaliacdo de performance
e procedimentos-padrao estabelecidos.

A sua aplicacéo cobre as areas administrativas, operacionais,
técnicas e, principalmente, de recursos humanos, se extendendo
em todas as fases da entrega de nossos servico, a saber:
Planejamento, Desenvolvimento, Implantacao, Treinamento e
Avaliacao Continua.



Em meados do 2006 o Grupo Belfort obteve, pela terceira vez
consecutiva, a certificagcdo 1ISO 9001-2000 junto a entidade
certificadora Germanischer Lloyd Certification GmbH. Esse
certificado € valido por trés anos e se extende, portanto, até o
meados de 20009.

Esse certificado € a garantia de que todos 0s processos de
negocio, estabelecidos e mantidos pela Belfort, sdo aplicado e
conduzidos de forma padronizada, garantindo a entrega sempre
uniforme e adequada dos produtos e servicos oferecidos pelo

grupo.
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www.belfort.com.br

Rua Santa Albina n® 418 - Sao Paulo, SP
Tel: 3723-2020 / Fax: 3723-2037



